Regionalmarketing Thiringer Wald
THURINGER WALD.

Fragebogen zur Unternehmerbefragung
Unternehmerfreundliche Verwaltung im Thidringer Wald

lhre Antwort senden Sie bitte an:

TOV Thiringen e.V.
'"V@ Zertifizierungsstelle fur Systeme und Personal
THURINGEN — Ernst-Ruska-Ring 6

Fax: 036 41-39 97 71

07745 Jena
Bewertungsmalfstab:
- trifft genau zu sehr gut 4 Punkte
- Verbesserungen sind in Einzelfallen mdéglich gut 3 Punkte
- Verbesserungen sind erforderlich befriedigend 2 Punkte
- Malnahmen zwingend erforderlich mangelhaft 1 Punkt

1 Ein Ansprechpartner fur
Wirtschaftsférderung

Sind Sie der Uberzeugung, dass Unternehmerbelange
in der Verwaltung eine hohe Prioritat besitzen?
Wie bewerten Sie die aktive Betreuung durch die
Wirtschaftsférderung (Verwaltung)?
Kennen Sie lhren Ansprechpartner in der
Wirtschaftsférderung?
Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

O
O

OOf =

nein

nein

OO0 =

2 Antwortpflicht

Hatten Sie eine Anfrage an die Wirtschaftsférderung?

(Bei Beantwortung mit ,nein” bitte weiter Frage 3) nein

Wie schnell wurde auf Ihr Anliegen reagiert?

Wurden Sie zeitnah und umfassend uber die Arbeitsstande
informiert worden?
Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

nein

nein ja

OO0 *
O
OO0 »
O
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3 Erreichbarkeit + Offnungszeiten

Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit der Verwaltung?

Wie beurteilen Sie die Prasenz der Verwaltung vor Ort?

Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungs- bzw. Sprechzeiten?

Wie beurteilen Sie die direkte Erreichbarkeit lhres
Ansprechpartners?
Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

OO0 =

OO0 »
OO0 =

nein ja

OO0 =

4 Qualitat, Kompetenz, Zuverlassigkeit und
Freundlichkeit
Wie grol ist das Engagement, mit dem lhr Anliegen bearbeitet
wurde?
Wie schatzen Sie die Qualifikation / Kompetenz der
Ansprechpartner ein?

Wie schatzen Sie die Freundlichkeit der Ansprechpartner ein?

Wie schatzen Sie die zielorientierte Losungsbereitschaft ein?

Wie zufrieden sind Sie mit der der Bearbeitung / Klarung lhrer
Anfrage?
Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

OO0 «
OO »
OO0 =

nein

=

OO0 »

5 Internetauftritt / Kontaktaufnahme

Wie bewerten Sie die operative Betreuung durch die
Verwaltung?

Wie beurteilen Sie die Notwendigkeit eines eigenen
Internetauftrittes der Wirtschaftsférderung?

Fir wie informativ halten Sie den derzeitigen Internetauftritt der
Wirtschaftsférderung?

Wie benutzerfreundlich ist Ihrer Meinung nach die
Internetprasentation der Wirtschaftsférderung?

Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

OO0} «

OO0 »
OO0 ~

nein ja

OO0 »
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6 Beschwerdemanagement 4 3 2 1

Hatten Sie eine Beschwerde an die Verwaltung?

(Bei Beantwortung mit ,nein“ bitte weiter “Kommentare /
Bemerkungen®)

Wie beurteilen Sie das Engagement bei der Bearbeitung von
Beschwerden?

Wie gut tragt das Beschwerdemanagement lhrer Meinung
nach zur Lésung von unternehmerischen Belangen bei?
Sind Verbesserungen erforderlich? Wenn ja, welche?

nein ja

nein ja

OO0
OO
OO0
OO

Kommentare / Bemerkungen:

Freiwillige Unternehmensangaben:

Unternehmen:

Bearbeiter:

Bereich:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Datum Unterschrift Firmenstempel

Formular drucken Per E-Mail senden

Unternehmerbefragung ,Unternehmerfreundliche Verwaltung im Thiringer Wald* 3/3
2017 Stadt Suhl



	1: Off
	Text3: 
	0: 
	2: 
	4: 
	5: 
	6: 
	0: 
	1: 
	2: 

	1: 
	0: 
	1: 
	0: 


	3: 

	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off
	6: Off
	7: Off
	8: Off
	9: Off
	10: Off
	11: Off
	12: Off
	13: Off
	14: Off
	15: Off
	16: Off
	17: Off
	18: Off
	19: Off
	20: Off
	21: Off
	22: Off
	23: Off
	24: Off
	25: Off
	26: Off
	27: Off
	28: Off
	Schaltfläche4: 
	0: 
	1: 

	Text1: 
	1: 
	0: 

	Text2: 
	0: 
	2: 
	1: 



